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Einfiihrung der Software WiNOWiG

Erlauterungen:

i

Projéktentstehung und zeitlicher Ablauf

Die Unzufriedenheit der Mitarbeiter mit der bestehenden Software EurOwiG hat sich in
den letzten rund 1,5-2 Jahren aufgebaut.

Insbesondere Schnittstellen zwischen den einzelnen Softwaremodulen lassen sich nur
unter groBem Aufwand bedienen. Dariiber hinaus ist die Erfassung von Vorgangen sehr
umstandlich und unibersichtlich realisiert.

So sind Sachverhaltsaufnahmen in der mobilen Softwareldésung bei EurOwiG nur sehr be-
schwerlich moglich und arbeitsergonomisch schlecht realisiert.

Erste Uberlegungen zum Softwarewechselwurden bereits im Jahresverlauf 2025 noch un-
ter dem damaligen Teilbereichsleiter 3.2 angestellt. Auch bereits zu diesem Zeitpunkt war
jedoch klar, dass im Rahmen des IKZ-Projekts , Zentrale BuBgeldstelle” eine gemeinsame
Softwareldsung préaferiert werden sollte.

Insofern wurde ein Produktwechsel bereits anvisiert.

Erste Gesprache mit Softwareanbietern wurden sodann im zweiten Quartal 2026 aufge-
nommen.

Kindigung der bisherigen Software

Die Kundenbetreuer der Firma EurOwiG GmbH erkldrten im Rahmen eines Gesprachs mit
dem Teilbereichsleiter 3.2, dass das Softwarehaus von einem externen Investor aufge-
kauft wurde. Um die Gewinnmargen zuklnftig zu erh8hen, wurden allen Vertragspartnern
Kindigungen ausgesprochen, um im Anschluss neue Vertrdge mit héheren Entgelten ab-
zuschlieBen.



Im Rahmen der Kiindigung wurden zugleich auch neue Gebiihren durch die Fa. EurOwiG
GmbH flr die Fortfuhrung der Nutzung der bisherigen Software angeboten. Diese gestal-
ten sich wie folgt:

Softwaremodul alter Preis/Monat (brutto) | neuer Preis/Monat (brutto)
VOWi (mobil) 212,40 EUR 785,40 EUR
VOWi (Arbeitsplétze) 133,30 EUR 327,25 EUR
AQOWi 90,45 EUR 321,30 EUR
SiO (mobil) 308,20 EUR 733,05 EUR
SiO (Arbeitsplatze) 92,80 EUR 327,25 EUR
Summe 837,15EUR 2.494,25 EUR

Eine Ubergangsregelungen wurden nach Rucksprache zwischen dem Teilbereichsleiter
3.2 und der Fa. EurOwiG GmbH getroffen, damit die softwareseitige Versorgung/Anbin-
dung des Ordnungsamtes bis zur Einflhrung einer Nachfolgeldsung sichergestelltist:

[ Softwaremodul Preis/Monat (brutto)
VOWi (mobil) 667,60 EUR
VOWi (Arbeitsplatze) 157,10 EUR
AOWi 282,00 EUR
SiO (mobil) 623,10 EUR
SiO (Arbeitsplatze) 278,15 EUR

iumme 2.007,95 Elﬂ

Das Kiindigungsschreiben der Fa. EurOwiG GmbH ist als Anlage zur Kenntnisnahme bei-
gefugt.

Wirtsdhaftlichkeitsuntersuchung

Es wurde eine Abwagung zwischen der Softwarelosung von EurOwiG und WiNOWIG ge-
troffen.

Das monatliche Bruttoentgelt betragt bei EurOwiG kiinftig 2.494,25 EUR, bei WINOWIG
2.013,48 EUR.

Erwartet wird eine deutliche Verbesserung der Kommunikation der einzelnen Software-
module und auch eine bessere Arbeitsergonomie fir den AuBendienst.

Anforderungskatalog

Dem Beschlussvorschlag des Verbandsgemeinderats sind die Kriterien zu entnehmen.
Diese wurden gemeinsam mit den Mitarbeitern im Ordnungsamt besprochen.

Um auch eine Gleichwertigkeit zwischen den Ubrigen Kommunen im IKZ-Projekt ,,Zentrale
BuBgeldstelle” sicherzustellen, orientieren sich auch die anderen IKZ-Teilnehmer an die-
ser Matrix.



5. Markterkundung und Vergaberecht

Hier kann auf die Beschlussvorlage des Verbandsgemeinderats verwiesen werden. Diese
enthalt bereits die Matrix, sowie die vergaberechtliche Grundlage (8§14 Abs. 4 Nr. 2 lit. B
Vergabeverordnung). ;

6. Finanzierung und Folgekosten

Es besteht eine Mindestvertragslaufzeit Uber 24 Monate.
Die Laufzeit wird im Rahmen der Auftragsvergabe nicht befristet, sondern kann mit einer
Frist von sechs Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats gekundigt werden.

Folgekosten fir Modulerweiterungen kénnen aus dem heutigen Sachstand nicht benannt
werden, da die Software als Komplettlosung heschafft werden soll. Weitere Module ste-
hen fir WiNOWIG aktuell nicht zur Verflgung.

Eine Erhdéhung der Vergltung kann erstmalig 12 Monate nach Beginn der Leistungserbrin-
gung aus dem Vertrag, weitere Erhdhungen frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksam-
werden der vorherigen Erhéhung, angekindigt werden. Eine Erhdhung wird drei Monate
nach der Ankiindigung wirksam. Die Erhoéhung hat angemessen und nicht entgegen der
fUr die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt
der Ankiindigung der ErhGhung geltenden Vergutung betragen.

7. Interkommunale Zusammenarbeit

Das Land Rheinland-Pfalz férdert ausweislich des Forderbescheids ausschlieBlich nur
die Implementierungskosten. Die Kosten fur den laufenden Betrieb sind sodann durch die
Kommunen in eigener Zustandigkeit zu tragen.

Als Synergien im Rahmen des IKZ-Projekts ,Zentrale BuBgeldstelle” soll kinftig die ge-
meinsame BuBgeldsachbearbeitung forciert werden. Bedeutet, sofern Kapazitatseng-
passe bei der Sachbearbeitung von BuBgeldfallen bestehen, kénnen andere Kommunen
innerhalb des IKZ-Projekts Unterstitzung leisten.

Im Vollausbau ware auch denkbar grundsétzlich die BuBgeldsachbearbeitung bei einer
Verwaltung vollstandig zu zentralisieren.

~ 8. Projektumsetzung

Die Einfiihrung wird gemeinsam mit der Fa. Schelhorn projektiert. Verantwortlich zeichnet
sich seitens der Verbandsgemeinde Vallendar die Teilbereichsleitung 3.2.

Die Mitarbeiter des Ordnungsamtes werden durch die Firma Schelhorn auf die Produkte
geschult. Entsprechende Schulungskosten sind in den Implementierungskosten inkludi-
ert.

Ein Parallelbetrieb zur bisherigen Software soll vermieden werden, um eine klare Abgren-
zung zu schaffen. Dies birgt auch entsprechende Risiken in der Migration:

e Verfiigharkeit von bisherigen Eillen und Sachverhalten im Ordnungsamt,

e Anbindung an hausinterne Systeme (bspw. Kassensysteme),

e Umgewdhnung der Mitarbeiter auf das neue System.



9. Datenschutz und Personalbelange

Die technisch-organisatorischen MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten,
sowie die Einhaltung datenschutzrechtlicher Regelungen regelt ein Vertrag zur Auf-
tragsverarbeitung nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO.

Das Hosting der mobilen Lésung wird Giber das Informations- und Kommunikationsinsti-
tut der Landeshauptstadt Saarbriicken zentral bereitgestellt.

Eine Datenschutz-Folgeabschatzung flr die ordnungsbehérdlichen Tatigkeiten ist zu-
nachst nicht notwendig, da die zu erhebenden und verarbeitenden Daten identisch zu den
heutigen Daten sind.

Die Personalvertretung bei der Verbandsgemeinde Vallendar ist Uber das Vorhaben infor-

miert, eine formelle Beteiligung steht noch aus.
Die Standortfunktion der Software kann erst hiernach aktiviert werden.

Anlage 1: Kundigungsschreiben der Fa. EurOwiG GmbH vom 16. Februar 2026

Ui/

Adolf T. Cr_tr,reider
Biirgermelsterder

Verbandsgemeinde Vallendar
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An den
Biirgermeister der Verbandsgemeinde Vallendar
Herrn Adolf T. Schneider Urbar, 06. Juli 2026

Anfrage der CDU-Fraktion zur Beschlussvorlage VG/2026/0055
Einfilhrung der Fachsoftware WiNOWIG fir das Ordnungsamt der Verbandsgemeinde Valiendar

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

die CDU-Fraktion hat die Beschlussvorlage VG/2026/0055 einschlieBlich der beigefligten
Kostenaufstellung sowie der Leistungsbeschreibung der vorgesehenen Fachsoftware
WINOWIG gepriift. Die Digitalisierung der Verwaltung sowie eine moderne, leistungsféahige
Fachsoftware fur das Ordnungsamt werden von der CDU-Fraktion ausdrtcklich
unterstiitzt. Ebenso ist nachvollizienbar, dass aufgrund der Kindigung der bisherigen
Softwarevertrage Handlungsbedarf entstanden ist.

Gerade weil mit der vorgesehenen Beschaffung jedoch eine langfristige Bindung an einen
Softwareanbieter sowie dauerhafte Lizenz- und Betriebskosten verbunden sind, halten wir
eine maoglichst vollsténdige Transparenz uber die Entscheidungsgrundlagen fiir
erforderlich. Die Beschlussvorlage beschreibt im Wesentlichen das Ergebnis der
verwaltungsinternen Priifung. Zahlreiche wesentliche Grundlagen dieser Entscheidung
werden jedoch nicht dargestellt. Zur Vorbereitung der Beratungen im Hauptausschuss
bitten wir daher um schriftliche Beantwortung der nachfolgenden Fragen.

1. Projektentstehung und zeitlicher Ablauf
Die Beschlussvorlage fiihrt aus, dass die Firma EuroOwiG GmbH die bestehenden
Softwarevertrage mit Schreiben vom 16. Februar 2026 gekiindigt hat und hierdurch eine
Neubeschaffung erforderlich wurde. Gleichzeitig wird ausgefihrt, dass die bisherige
Softwarelésung bereits zuvor die fachlichen Anforderungen der Mitarbeitenden nicht mehr
vollstandig erfiillen konnte. Vor diesem Hintergrund bitten wir um Darstellung,

. seit wann der Verwaltung bekannt war, dass die bisher eingesetzte Software die

fachlichen Anforderungen nur noch eingeschrénkt erfillt,
. wann erstmals Uberlegungen zum Austausch der bisherigen Software

aufgenommen wurden,

Marco Pusceddu
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wann erste Gespréache mit alternativen Softwareanbietern gefihrt wurden,

ob bereits vor Zugang der Kiindigung durch EuroOwiG eine Marktanalyse oder
Produktsichtung erfolgt ist,

und ob der Wechsel zu einer neuen Software bereits unabhéngig von der Kiindigung
geplant oder vorbereitet war.

2. Kiindigung der bisherigen Software

Die Beschlussvorlage verweist auf das Kindigungsschreiben der Firma EuroOwiG, ohne

dessen Inhalt ndher darzustellen. Wir bitten daher um Mitteilung,

aus welchen Griinden EuroOwiG die Vertrage gekiindigt hat,

ob samtliche Kunden gleichermaBen betroffen waren,

ob ein Nachfolgeprodukt angeboten wurde,

ob Ubergangsregelungen oder Migrationsangebote unterbreitet wurden,

und ob das Kiindigungsschreiben den Fraktionen zur Verfiigung gestellt werden
kann oder dessen wesentlicher Inhalt zusammenfassend dargestelit werden kann.

3. Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

Vor einer Beschaffung dieser GroBenordnung ist aus Sicht der CDU-Fraktion eine

nachvollziehbare Wirtschaftlichkeitsbetrachtung im Sinne des Grundsatzes der

Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit geboten. Wir bitten daher um Mitteilung,

ob eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung durchgefiihrt wurde,

welche Varianten hierbei untersucht wurden,

welche monetédren und organisatorischen Vorteile der ausgewdhiten Losung
zugrunde liegen,

ob eine Nutzwertanalyse oder Wirtschaftlichkeitsberechnung vorliegt,

und welche konkreten Verbesserungen gegentiber der bisherigen Software erwartet
werden.

4. Anforderungskatalog

Die Beschlussvorlage stellt fest, dass ausschlieBlich WINOWIG samtliche Anforderungen

erfille. Wir bitten daher um Darstellung,

[

wann und von wem der Anforderungskatalog erstellt wurde,

welche Kriterien als Muss-Kriterien definiert wurden,

ob diese bereits vor Beginn der Markterkundung vollstandig feststanden,
und ob diese Anforderungen dokumentiert sind.

Marco Pusceddu
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5. Markterkundung und Vergaberecht
Die Beschlussvorlage verweist auf eine Markterkundung, ohne deren Ergebnisse naher zu
erlautern. Wir bitten daher um Auskunft,

- welche Anbieter betrachtet wurden,

. nach welchen Kriterien bewertet wurde,

. weshalb andere Anbieter die Anforderungen nicht erfullen konnten,

. ob eine schriftliche Bewertungsmatrix existiert,

. und auf welcher vergaberechtlichen Grundlage die Verwaltung zu der Einschatzung

gelangt ist, dass lediglich ein Anbieter samtliche Anforderungen erfillt.

6. Finanzierung und Folgekosten
Aus der Kostenaufstellung ergeben sich einmalige Einfihrungskosten in Hohe von €
24.395 sowie laufende Kosten von rund € 24.162 jahrlich. Wir bitten ergénzend um
Darstellung,

- der vorgesehenen Vertragslaufzeit,

. méglicher Preisanpassungs- oder Indexierungsklauseln,

« bestehender Kiindigungsregelungen,

. der zu erwartenden Gesamtkosten Uber fiinf sowie zehn Jahre,

« moglicher Kosten flr spatere Modulerweiterungen,

. sowie der Frage, welche bisherigen Lizenz- und Betriebskosten kiinftig vollsténdig

entfallen.

7. Interkommunale Zusammenarbeit
Nach der Beschlussvorlage werden die Einfihrungskosten Uber das IKZ-Projekt getragen,
wihrend die laufenden Lizenzkosten dauerhaft von der Verbandsgemeinde Vallendar
tibernommen werden. Wir bitten um Erlauterung,

. weshalb ausschlieBlich die Einflihrungskosten Bestandteil der Forderung sind,

. ob eine Beteiligung weiterer IKZ-Partner an den laufenden Kosten gepruft wurde,

. welche dauerhaften finanziellen Verpflichtungen sich hieraus ergeben,

. und welche konkreten Synergieeffekte kilinftig erzielt werden sollen.

Marco Pusceddu
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8. Projektumsetzung
Die Leistungsbeschreibung weist einen erheblichen Funktionsumfang mit zahlreichen
Modulen und Arbeitsablaufen aus. Wir bitten daher um Mitteilung,

. wie die Einfuhrung organisatorisch erfolgen soll,

. wer die Projektleitung Gbernimmt,

. welche SchulungsmaBnahmen vorgesehen sind,

. ob ein Parallelbetrieb mit der bisherigen Software vorgesehen ist,

welche Risiken bei der Migration gesehen werden,

. und anhand welcher Kennzahlen der Projekterfolg bewertet werden soll.

9. Datenschutz und Personalbelange
Die Leistungsbeschreibung beschreibt mobile Anwendungen, Kartenfunktionen sowie
GPS-gestutzte Arbeitsablaufe. Wir bitten daher um Auskunft,

. ob eine Datenschutz-Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,

. ob Standortfunktionen tats#chlich genutzt werden sollen,

. welche Daten dauerhaft gespeichert werden,

« wo die Daten verarbeitet werden,

. ob die Personalvertretung beteiligt wurde,

. und welche technischen und organisatorischen MaBnahmen zum Schutz

personenbezogener Daten vorgesehen sind.

Wir bitten um schriftliche Beantwortung der vorgenannten Fragen méglichst vor der
Beratung im Hauptausschuss, damit die Antworten in die Entscheidungsfindung der

Fraktionen einflieBen kénnen.

Mit freundlichen GruBen

CDU-Fraktion im Verbandsgemeinderat Vallendar

Marco Pusceddu
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Thierhaupten, den 16.02.2026

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit tber 40 Jahren verlassen Sie sich darauf, dass Ihre Fachanwendungen im Bereich
Ordnungswidrigkeiten rechtssicher. stabil und zuverlassig funktionieren. Dieses Vertrauen ist das
Fundament unserer Zusammenarbeit, fiir das wir uns herzlich bedanken.

Damit wir diesem Anspruch auch in Zukunft gerecht werden kénnen, mussen wir auf die massiven
Verdnderungen im kommunalen IT-Umfeld reagieren. Die Anforderungen an Datensicherheit, die
verpfiichtende Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG) sowie die steigende Komplexitat im
Ordnungswidrigkeitenrecht erfordern heute eine technologische Basis. die wir kontinuierlich
weiterentwickeln missen.

- Trotz dieser wachsenden Anforderungen haben wir seit 30 Jahren unsere Preise nicht erhoht und viele
Erweiterungen fur unsere Kunden kostenfrei realisiert. Fur die kommenden Herausforderungen ist diese
Struktur jedoch nicht mehr nachhaltig tragbar — daher modernisieren wir sie jetzt.

Das bedeutet konkret fur lhre Verwaltung:

Um lhnen weiterhin hohe Standards bei Sicherheit. Verfugbarkeit und Rechtskonformitat zu
erméglichen, modernisieren wir unsere Entwicklungs- und Serviceprozesse umfassend. Diese
Inveslitionen in die langfristige Leistungsfahigkeit Ihrer Fachverfahren machen eine Neubewertung bzw.
Anpassung der Vergltung in lhrem bestehenden Vertrag notwendig.

Der Wechsel in ein zeitgemafhes, modulares Angebot (Software-as-a-Service) gibt lhnen langfristig
mehr Planungssicherheit, Transparenz und Flexibilitat. Ohne hohe Einmalkosten stehen thnen damit
samtliche Module unserer Lésungswelt zur Verfigung.

Der formale Schritt:

Rechtlich ist eine formale Verragsaktualisierung erforderlich. Deshalb kiindigen wir die laufenden
Service- und Wartungsvertrage zu unseren Softwarelésungen jeweils nach Ablauf der vereinbarten
Mindestlaufzeit und unter Einhaltung der geltenden Kindigungsfristen zum nachstmaoglichen Termin:

VOWi einschl. etwaiger mobiler Losungen —zum 31.05.2026
- AOWi einschl. etwaiger mobiler Lésungen —zum 31 .08.2026
. SiO einschl. etwaiger mobiler Lésungen — zum 31.08.2026
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ihr Wegq in die Zukunft:

In der Anlage finden Sie Ihr mafigeschneidertes neues Vertragsangebot, basierend auf Ihrer aktuellen
Nutzung. Das neue Modell deckt nicht nur den heutigen Bedarf ab, sondern enthalt bereits wichtige
Sicherheits- und Compliance-Updates fir kommende gesetzliche Anforderungen.

Wir Uiberprifen unsere Softwarelésungen regelméfig und entwickeln diese, soweit erforderlich, weiter,
um sie an zukinftige technische und organisatarische Entwicklungen anzupassen.

Im Rahmen des neuen Tarifs méchten wir lhnen perspektivisch zuséatzliche Verbesserungen
ermoglichen. Dafur werden wir unsere Entwicklung stark intensivieren, um lhnen neue technische
Funktionalitaten und eine verbesserte Bedienbarkeit zu bieten.

Unser Angebot umfasst:

- Transparente Leistungsbeschreibungen mit klarer Ubersicht der Funktionalitdten
- Modulare Struktur fur flexible Kostenplanbarkeit

- Kontinuierliche Updates inklusive (OWi-Rechtsanpassungen, Sicherheits-Patches, E-Government-
Anforderungen)

- Bevorzugter Support mit gewohnter Ansprechperson
Nachste Schritte:

Bitte senden Sie uns den Neuvertrag unterzeichnet zurlick, entweder postalisch oder einfach per E-Mail
an: vertrieb@eurowig.de

Auf Ihren Wunsch setzen wir uns in den nachsten Tagen sehr gerne telefonisch mit Ihnen in Verbindung,
um etwaige Riickfragen zu beantworten und Sie personlich zu beraten.

Wir freuen uns, die digitale Zukunft threr Verwaltung auch in den kommenden Jahren als verldsslicher
und innovativer Partner zu begleiten.

Mit freundlichen Grufen

.0/ o ) Wipsrer

Anton Wagner Gabriela Wagner
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrerin
EurOwiG GmbH EurOwiG GmbH




